
 "اعتبار بخشي"

، محور بودن بیمار و اعتبار بخشي به معني ارزیابي سیستماتیک مراکز ارائه خدمات سلامت با استانداردهای مشخص است. استانداردهایي که بر بهبود مداوم کیفیت

 .بهبود ایمني بیمار و کارکنان تاکید دارد

گروه یا سازمان از طریق ارزیابي ، اعتبار و رسمیت آن را به منظور توانایي در ارائه خدمات درماني در واقع مي توان گفت اعتباربخشي فرآیندی است که در آن یک 

 تایید میكند.

را مورد ارزیابي قرار داده و پس از تجزیه و تحلیل یافته ها، درجه انطباق و پیروی از  بخش های مورد نظرتیم اعتباربخشي با استفاده از استانداردهای مرتبط،  

 تانداردها را اعلام مي دارند.اس

 .جستجو کرد مدل بهبود کیفیتبطور کلي میتوان گفت : استانداردهای اعتباربخشي مقصد را نشان مي دهد اما مسیر رسیدن به مقصد را باید در 

 "بهبود کیفیت"

گیری در خدمات سلامت و وضعیت سلامتي دریافت کنندگان )بیماران( که منجر به بهبود قابل اندازه  بهبود کیفیت به اقدامات سیستماتیک و مداومي گفته میشود 

 .به تحلیل عملكرد و وضعیت و تلاش برای بهبود آن است  شود .به عبارت دیگر بهبود کیفیت یک رویكرد رسمي مي

 درست انجام دادنو همیشه  , بار اول            کار درست راکیفیت یعني:        

     است فرآیند یا درمان موقت نیست بلكه یک کیفیت یک برنامه 

     است تعالي کیفیت یک سفر مداوم به سوی  



 . باشد مي سیستمي و تیمي کار آن صحیح اجرای لازمه و دباش مي اجرا درحال ماه بهمن از  نيبیمارستا پیش اورژانس در بخشي اعتبار

 است. استانداردها ارزیابي و استانداردها اجرای استانداردها، تدوین اساسي عنصر سه به نیاز بخشي اعتبار های سیاست اجرای برای سازمان هر در

 های آموزش مستمر و مداوم بطور بایست مي اعتباربخشي اجرای برای و است شده ابلاغ و تهیه کشور اورژانس سازمان توسط بخشي اعتبار نامه شیوه طي ها استاندارد این 

 جهت همكاری و هماهنگي زمینه این در بتوانند حوادث مدیرت و بیمارستاني پیش اورژانس مرکز  های بخش همه تا شود ارایه بخشي اعتبار های سنجه سازی پیاده جهت لازم

 باشند. داشته ارتقا

 

 شود. گذاشته سایت در ادامه در ها سنجه

 شود گذاشته ها شاخص
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 گردد مي تقسیم ای توسعه و ،اساسي الزامي سطح سه به کشور اورژانس سازمان از بخشي اعتبار های سنجه های نامه شیوه و ها العمل ردستو ابلاغ طبق بخشي اعتبار 

  است. کننده هدایت و توضیحات اجرایي، های گام سنجه، سطح سنجه، استاندارد، دستاورد استاندارد، :شامل اعتباربخشي راهنمای کتاب

 تدوین اجرائي، مدیریت تیم در ارائه و گزارشات بندی جمع مربوطه، واحدهای و ها بخش به راهنما کتاب دادن شامل اقداماتي بیمارستاني پیش اورژانس کیفیت بهبود واحد

 .دهدمی انجام را کاری های تیم تشكیل و نواقص عرف جهت برنامه

 


